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N°3
SEPTEMBRE 2024

DIFFICULTÉ FINANCIÈRE

Centre Communal d’Action 
Sociale (CCAS)

Aide financière d’urgence : bon alimentaire

Qui contacte ? L’agent

Modalités
Contacter le CCAS de votre commune ou 
ville : 

https://www.loire-atlantique.fr/44/les-ccas-
en-loire-atlantique/c_1271380

Espace Départemental 
des Solidarités (EDS)

Soutien social global

Qui contacte ? L’agent

Modalités
Contacter l’EDS de votre secteur 
de résidence :

https://www.loire-atlantique.fr/44/jeunesse/
les-espaces-departementaux-des-solidarites-
eds/c_1212353 

Caisse d’Allocation Familiale 
(CAF)

Etre allocataire
Soutien social famille

Qui contacte ? L’agent

Modalités
Pour prendre rendez-vous avec 
un travailleur social Caf (uniquement 
pour les habitants de Loire-Atlantique) :

Téléphone : 02 53 55 17 02 
lundi au vendredi 9h30 - 12h/13h30-16h00 
Mail : pole-famille@caf44.caf.fr

https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-
atlantique/offre-de-service/thematique-
libre/rendez-vous-avec-un-travailleur-social-
caf

Service social 
de l’Assurance Maladie

Agent qui cotise au régime général et à 
l’IRCANTEC
Arrêt entraînant une perte de revenu

Qui contacte ? L’agent

Modalités
Ce service social vous aide à gérer 
l’impact des difficultés personnelles ou 
professionnelles liées à une évolution de 
votre état de santé que vous rencontrez au 
quotidien.

https://www.ameli.fr/loire-atlantique/assure/
droits-demarches/difficultes-acces-droits-
soins/service-social

Téléphone : 36 46 et dites « service social »
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Comité des Œuvres 
Sociales 44 (COS)

Secours exceptionnel € ponctuel

Qui contacte ? L’agent

Modalités
COS 44

Téléphone : 02 40 35 44 44
Lundi au jeudi : 08:15 - 12:00 / 13:00 - 17:15
Vendredi : 08:15 -12:15
Mail : contact@cos44.fr

https://www.cos44.fr/260_page_les-aides-
diverses---nouvelle-version.html

Antenne régionale Ouest CNAS :

Téléphone : 02 43 59 24 30
Mail : ouest@cnas.fr

https://www.cnas.fr/catalogue/les-aleas-de-la-
vie/secours-exceptionnel

« Mes droits sociaux »

Soumis à conditions de ressources, de 
composition familiale, de santé, d’âge (…)

Qui contacte ? L’agent

Modalités
Consulter vos droits du foyer, 
simuler les prestations, 
effectuer vos démarches en ligne :

https://www.service-public.fr/particuliers/
vosdroits/R54933

Information et aide aux démarches dans 
l’Espace France Service de proximité :

https://lannuaire.service-public.fr/navigation/
pays-de-la-loire/loire-atlantique/msap

Service social scolaire

Enfant au collège/lycée public

Qui contacte ? L’agent

Modalités

https://www.loire-atlantique.fr/44/
education-et-colleges/le-fonds-
departemental-collegien-nes/c_1277614

Comité National d’Action 
Sociale (CNAS)

Service social du personnel 

Si concubin-e/conjoint-e est en activité 

Qui contacte ? L’agent

Modalités

Demander à votre service du personnel de 
votre lieu de travail

Point Conseil Budget 
https://lannuaire.service-public.fr/navigation/pays-de-la-loire/loire-atlantique/pcb?whe-
re=Loire+Atlantique+44

Banque de France
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers
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Lieu d’information et de conseil


